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тивные технологии, позволяющие обучающемуся в активном режиме получать разный ответ в зависимости от предпри-
нятых действий.   Часто встречаемая технология в рамках дополнительного профессионального образования это ин-
тернет - технологии, которые включают информационные, телекоммуникационные, программные и другие технологии и 
сервисы для обучения, доступные через интернет.  Именно интернет - ресурсы позволяют педагогу находится в рамках 
образовательного пространства своей организации, где он работает получать какие-то новые знания, умения, приобре-
тать новые компетенции.   

Уже даже трудно отнести к новым технологиям, которая используется в образовательном пространстве различ-
ного уровня образовательных организаций, но имеющих свои преимущества, в том числе и в рамках дополнительного 
профессионального образования это кейс - технология. Кейс - технологию также относят к интерактивным технологиям 
обучения, педагогическая цель, которой побуждение к пользованию имеющихся знаний, умений, собственным видени-
ем, чтобы решать смоделированные или реально существующие профессиональные проблемы/задачи, что и объясня-
ет столь широкое использование данной технологии в дополнительном профессиональном образовании.  К интерак-
тивным технологиям относят и технологию корреспондентского обучения, которая представляет собой разновидность 
дистанционного обучения с коммуникацией между обучающимся и учебным заведением через почтовую связь. Эта тех-
нология начинает занимать большее место в дистанционном образовании, вытесняя при этом интернет-технологии. В 
рамках дистанционной образовательной среды в дополнительном профессиональном образовании широкое распро-
странение получают технологии сетевого обучения (сетевые лаборатории, сетевые программы и др.), при помощи 
средств телекоммуникационной сети. Ширится использование и технологии синхронного обучения, которая характери-
зуется тем, что организация учебного процесса происходит в реальном времени, когда педагог и обучающиеся одно-
временно находятся в одном онлайн- пространстве с двухсторонней связью. Так проходят онлайн- лекции, вебинары, 
проекты, коллоквиумы, опросы, конференции, что уже нельзя назвать новым явлением. Особенностью новых нефор-
мальных технологий в дополнительном профессиональном образовании следует назвать интеграцию, смешение тра-
диционных элементов образовательного процесса с интерактивностью, возможностями электронной среды.   

Неисчерпаемый резерв в рамках повышения квалификации педагогов в дополнительном профессиональном об-
разовании находится в неформальных технологиях представленных в различного рода педагогических конкурсов. Раз-
личные приемы, методы, педагогические находки, бесценный опыт педагогов, которые могут адаптироваться другими 
участниками образовательной среды, также   могут рассматриваться как современные, неформальные технологии под 
названием «Окрыляющая педагогика». В работе И.Димовой «Окрыляющая педагогика» [5] представлены важные вехи 
первых педагогических конкурсов, делается акцент на новые задачи и демонстрируется каким образом изменяется 
главный педагогический конкурс «Учитель года» в России, демонстрируются перемены в стране и устанавливается 
влияние этих перемен на содержание конкурса «Учитель года», что убеждает в том, что эти конкурсы могут рассматри-
ваться как неформальные современные технологии быстро реагирующие на перемены и находящие новые способы в 
решение новых обозначаемых задач на различных уровнях. Хочется привести слова Ш. Амонашвили в предисловии к 
этой книге: «Если кто меня спросит, о чем книга, я отвечу: о крыльях, о полетах, о вершинах педагогического творче-
ства, она из жанра педагогической фантастики… Есть две причины, которые определяют мое отношение к ней. Во-
первых, в ней отражается развитие педагогического творчества за последние три десятилетия российского образова-
ния. А я педагогическое творчество ценю выше, чем педагогическую науку… А что делает педагогическое творчество? 
Оно дерзко возражает против научного «надо» и показывает творческое «как лучше». Всякое творчество, в том числе 
педагогическое, творит завтрашний день уже сегодня. Творческий учитель – человек будущего. И я люблю жить буду-
щим уже сегодня» [5, С.-5]. Возможно именно педагогические конкурсы как современные неформальные технологии 
можно рассматривать, как инструмент, ориентирующий современного педагога в мире неопределенности, системных 
изменений, как эффективный инструмент повышения квалификации. 
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПОРТАЛ «ЯКОРЬ»: ИЗ ОПЫТА СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЕЙ,                             
ВОСПИТЫВАЮЩИХ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Развитие информационно-коммуникационных технологий во всех сферах социальной жизни требуют нового уровня компетенций всех специа-

листов, способных обеспечить реализацию новых форматов социального взаимодействия. В статье описывается опыт дошкольной организации по со-
провождению семей с детьми с ограниченными возможностями здоровья с использованием новых форматов. 

Ключевые слова: педагогическая культура родителей; дистанционное сопровождение; семья ребенка с ограниченными возможностями здоро-
вья, информационная компетентность. 

Romanova A.V., head of GBDOU "Kindergarten No. 104 combined view of the Nevsky district" St. Petersburg, Russia; 
Kuznetsova N.V., Deputy head of GBDOU "Kindergarten No. 104 combined view of the Nevsky district" St. Petersburg, Russia; 

Makarenko S.M., teacher-defectologist GBDOU "Kindergarten No. 104 combined view of the Nevsky district" St. Petersburg, Russia 
NEW FORMATS OF SUPPORT FOR FAMILIES RAISING CHILDREN WITH DISABILITIES 

The development of information and communication technologies in all spheres of social life requires a new level of competence of all specialists capable 
of implementing new formats of social interaction. The article describes the experience of a preschool organization to support families with children with disabilities 
using new formats. 
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Воспитание и развитие ребенка с особыми потребностями, с ограниченными возможностями здоровья в боль-
шей степени осуществляется, безусловно, в семье. На становление личности ребенка оказывают влияние различные 
факторы, среди которых и характер детско-родительских отношений, и особенности самих родителей, в том числе - 
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степень принятия ими особенностей своего ребенка, и уровень педагогической культуры родителей. Сегодня в науке 
вопросам влияния семьи на развитие и становление ребенка с ограниченными возможностями здоровья посвящены 
многие исследования (Л.Н. Галигузова, С.Д. Забрамная, Е.А. Стребелева, В.В. Ткачева и мн. др.). Минимизация риска 
возникновения вторичных отклонений в развитии детей с ограниченными возможностями здоровья на фоне родитель-
ской гиперопеки, или, напротив, недостаточного внимания к проблемам ребенка, зависит от организации и реализации 
целенаправленного и адресного сопровождения семей. Очевидно, что успешность процесса социализации, развития и 
образования ребёнка с ограниченными возможностями здоровья зависит от «степени включенности родителей в про-
цессы воспитания и обучения ребенка, от их психолого-педагогической подготовки силами специалистов» [2]. Специа-
листы по социальной работе, специальной педагогике, неоднократно подчеркивают самоценность семьи как социали-
зирующего, развивающего ребенка с ОВЗ, механизма. Семья как основной институт социализации имеет значительный 
потенциал для социализации, реабилитации и развития ребёнка с особыми потребностями. Семейное окружение, се-
мейные правила, традиции, семейный уклад быта, культуры, общения и т.д. способствуют социализации ребенка с ОВЗ 
при условии включения ребенка в систему семейного взаимодействия. Вместе с тем, социальная практика показывает 
многочисленные примеры разрушения семьи, в которой воспитывается ребёнок с ОВЗ. Разумеется, появление особого 
ребенка в семье создает новые трудности. И речь не только о том, что потребуется больше времени, средств, ресур-
сов, эмоциональная нагрузка, новые компетенции. Речь идет прежде всего о принятии ребенка родителями. Как под-
черкивает В.В. Ткачева, «Сообщение диагноза ребенка вызывает у родителей шок, личностную дезинтеграцию и другие 
переживания, характерные для посттравматического стрессового расстройства. У многих взрослых происходит эмоцио-
нальное выгорание (эмоциональное истощение, деперсонализация, редукция личных достижений)» [3]. На фоне слож-
ных эмоционально-психических переживаний, молодые родители нередко не справляются с новыми функциями и воз-
росшей степенью ответственности и в результате - расстаются.  

Именно поэтому целевой группой комплексного сопровождения является семья, воспитывающая ребёнка с 
ограниченными возможностями здоровья, поскольку важнейшим условием нормального функционирования семьи и 
развития ребенка является изменение ценностно-смысловой сферы родителей, профилактики их социальной дезадап-
тации [1]. Задачами такого комплексного сопровождения являются изучение особенностей каждой семьи, ее потребно-
стей и затруднений в воспитании своего ребенка, диагностика потребностей семьи в психологической, педагогической, 
социальной, правовой, информационной и юридической помощи; обеспечение социальной навигации, определение 
перспектив функционирования семьи и развития ребенка, а также – проектирование индивидуальной программы со-
провождения ребенка с учетом особенностей его развития. В психолого-педагогической литературе под психолого-
педагогическим сопровождением понимается оказание компетентной помощи субъекту сопровождения в принятии ре-
шений в сложных жизненных ситуациях [4]. 

На современном этапе развития информационно-коммуникационных технологий процесс комплексного сопро-
вождения семей, воспитывающих детей с ОВЗ, приобретает новый и значительный ресурс: использование различных 
форматов расширяет пространство оказания помощи. С применением информационно-коммуникационных технологий 
родители ребенка с ОВЗ могут получать помощь, не выходя из дома, не обращаясь в специальные учреждения; приме-
нение данных технологий позволяет соблюдать основные принципы конфиденциальности, сотрудничества, равной от-
ветственности, оперативности, доверительности и другие. 

В детском саду №104 комбинированного вида Невского района г. Санкт-Петербурга в рамках опытно-
экспериментальной деятельности был создан портал ЯКоРЬ – сайт компетентных 
родителей, воспитывающих детей с ОВЗ (https://yakor-portal.ru/). Сайт создан для 
того, чтобы каждый родитель мог получить оперативную помощь и поддержку и 
получить ответы на все, возникающие у него вопросы. Создание сайта опиралось 
на принципы доступности, оперативности, максимальной информированности, 
межведомственного взаимодействия. Архитектура сайта тщательно разрабатыва-
лась с учетом того, что информация будет пополняться, меняться, что будет учи-
тываться обратная связь. Кроме того, общая информационная структура и актив-
ные страницы сайта создавались на основе результатов психолого-педагогической 
диагностики и опроса родителей.  

Главная страница представляет собой визитную карточку сайта и включа-
ет страницы с информационными ресурсами и материалами. На сайте представ-
лены следующие разделы: Карта возможностей (вся информация о досуге, учебе, 
здравоохранении для детей с ОВЗ и их родителей); Видео недели; Календарь со-
бытий; Материалы от специалиста; Дайджест новостей; Консультации; Развиваем-
ся, играя. (рисунок 1) 

Рисунок 1. Главная страница «ЯКоРь» 
Основной идеей раздела «Карта возможностей» выступила идея систематиза-

ции всех объектов, в которых может проводить время и развиваться ребенок с особыми 
потребностями, в которых может получать образовательные и другие виды услуг, то 
есть создание виртуальных данных об инфраструктуре для особого ребёнка по всем 
районам города Санкт-Петербурга. Так, на карте отражаются школы, реабилитацион-
ные центры, детские сады, дома творчества, кружки и секции, социальные центры, ко-
торые находятся рядом с домом и о которых можно узнать все подробности. 

Рисунок 2. Страница «Развиваемся, играя» 
Также представлены учреждения здравоохранения, специализированные на 

оказании помощи особым деткам; информация о НКО г. Санкт-Петербурга (АНО ДПО 
«Санкт-Петербургский Институт раннего Вмешательства»; АНО «Физическая реабили-
тация»; НК «Клевер», другие); информация о воспитательных и образовательных 
учреждениях для особых детей; «Культура» знакомит с возможностями организации 
культурного досуга с детьми; «Спорт», предоставляющий информацию для спортивно-
го досуга семей с детьми с ОВЗ; информация о социальном обеспечении; о частных 
организациях, ориентированных на особых детей, консультационных центрах и учре-
ждениях, занимающихся коррекцией и реабилитацией раннего развития.  

https://yakor-portal.ru/
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В следующем разделе на сайте ЯКоРЬ представлены материалы для развития детей и повышения компетент-
ностей родителей. Такими страницами являются «Уроки для молчуна» -материалы, видео-уроки по развитию речи, диа-
гностические процедуры, игры и упражнения; «Развивайся, малыш», включающий вебинары по когнитивному, сенсор-
ному, социальному и творческому развитию ребенка; «Движение-жизнь», включающий материалы и новости о физиче-
ском развитии ребёнка с ОВЗ; «Мы разные – мы дружим», страница, объединившая вебинары, статьи и новости по со-
циально-коммуникативному развитию детей; на странице «Лепим, рисуем, творим» представлены материалы по худо-
жественно-эстетическому развитию детей (рисунок 2). 

На сайте также имеются страницы «Консультации», «Обратной связи», «Календарь событий».  
На странице «Консультации», есть возможность записаться к специалисту (учителю – дефектологу, учителю-

логопеду, педагогу-психологу) и выбрать удобный формат общения (онлайн, по телефону, при личной встрече, или по 
электронной почте).  

Страница «Календарь событий», представляет собой подборку по датам интересных, полезных семинаров, ве-
бинаров, встреч и прочих событий, которые будут полезны не только родителям, но и педагогам. 

Работа коллектива дошкольной организации над созданием сайта продолжается, поскольку новый формат 
взаимодействия с семьёй оказался весьма успешным и востребованным и педагогами, и родителями. Наиболее удач-
ные методические находки, игры, фрагменты занятий сразу размещаются на соответствующих страницах сайта. Также 
педагоги обращаются к позитивному опыту коллег и размещают гиперссылки на вебинары, статьи, анонсы мероприя-
тий, подкасты и другие материалы, полезные для родителей. Работа над сайтом является не просто новым форматом 
информационного сопровождения. Ведь, создавая тот или иной контент - тексты, видеоматериалы, прямые эфиры, 
необходимо помнить, что цель контента заключается не в простом информировании родителей, любой размещаемый 
материал является результатом сложной диагностической процедуры по выявлению проблем и трудностей воспитания 
и развития детей с ограниченными возможностями здоровья. От того, насколько сайт позволит родителям находить 
ответы на свои вопросы, разрешать возникающие трудности будет зависеть не только эффективность работы сайта, но 
и эффективность всего процесса сопровождения семьи, воспитывающей ребенка с ОВЗ. 
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НАСТАВНИК В ТВОРЧЕСКОМ КОЛЛЕКТИВЕ – НАВИГАТОР ПУТИ К УСПЕХУ 

В статье раскрывается значимость разных форм наставничества в деятельности творческого коллектива, выявляются задачи, формы настав-
ничества; проблемы, решаемые с помощью наставничества. 
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A MENTOR IN A CREATIVE TEAM IS A NAVIGATOR OF THE WAY TO SUCCESS 

Rudakova Y.V., Zarubina K.P., Sintsova D.V. 
The article reveals the importance of different forms of mentoring in the activities of a creative team, identifies tasks, forms of mentoring; problems solved 

through mentoring. 
Key words: mentorship, mentor, teacher, creative team, gifted youth, musical art, society. 

 «Чтобы сохранить коллектив, сохраняйте его живое ядро, следите, чтобы всегда поколение сменялось при наличии 
подготовленного поколения, … сберегайте правила, традиции.» Ант. Макаренко. 

Человек - существо социальное, и начиная с малых лет, он должен учиться жить совместно с другими людьми, 
вступать с ними во взаимодействие и сотрудничество. Этому можно научиться только в групповом общении и взаимо-
действии, как бы оно ни называлось. Одну из ведущих ролей в реализации национального проекта «Образование» иг-
рает наставничество. В современной России наставничество не только один из важных элементов развития одарённой 
молодёжи, но и процесс решения задач профессионального роста педагогического сообщества. Образовательная сре-
да располагает к поиску инновационных методов и форм обучения и воспитания обучающихся. Педагог, применяющий 
в педагогическом процессе только традиционные методы, не будет интересен современной молодёжи. Педагог-
наставник! Педагог-друг!  

Опытный педагог-наставник и молодой специалист - эта модель взаимодействия нам хорошо известна. Детское 
наставничество не является профессиональной или социальной формой наставничества, но служит отличным спосо-
бом сплочения творческого коллектива, способствует его развитию, и помогает коллективу стать более успешным. 

Наставничество среди обучающихся - это эффективный способ решать сложные задачи в детском творческом 

коллективе: Задачи для наставников: активно участвовать самому в жизни детского творческого коллектива, вовлекать 
товарищей в полезную общественную работу, в воспитательно-познавательные и социально-значимые мероприятия; 
развивать творческое и аналитическое мышление, быть готовым решать творческие и образовательные задачи, по-
ставленные педагогом; воспитывать в себе лучшие личностные качества: честность, добросовестность, трудолюбие, 
вежливость, доброту, готовность всегда прийти на помощь своим товарищам, быть правдивым и скромным, не зазна-
ваться, уважать старших, помогать родителям; укреплять свой творческий коллектив. Задачи для наставляемых: 
успешно адаптироваться в новом коллективе; получить возможность справиться с застенчивостью, тревожностью; 
научиться свободно вступать в диалог и быть готовым к компромиссам; положительное самоощущение в коллективе. 


